@ safework

Reklamacdni formular

Prodavajici:
ADENELA CZ, s.r. 0., se sidlem Prazska 647/158, Bosonohy, 642 00 Brno
IC: 14224275, DIC: CZ14224275

Spotrebitel (kupuijici):
Jméno a prijment:
Adresa:

Telefon: E-mail:

Identifikace objednavky:

Cislo objednavky: Datum objednani:

Cislo faktury: Datum obdrzeni:

Nazev zbozi: Pocet ks:

Duvod reklamace (popis zavady):

Reklamaci zbozi podléhajiciho rychle zkaze (suchy led) je nutné uplatnit nejpozdéji pfi
prevzeti tohoto zbozi. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Navrhovany zpUsob feseni reklamace (vyplni kupujici):

PHIi§ velké [ ] PHlis malé | | Neodpovida popisu | | Nelibf se mi (kvalita, barva aj.)

Nechci uvadét divod | | Jiny ddvod:

Vyfizeni reklamace o¢ekavam nejpozdéji v zakonné Indté 30 kalendarnich dnli. Zaroven vas zadam
o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je
obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem a nasledné o vystaveni potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace.

Datum Podpis kupujiciho (spotrebitele)

nemusi byt u formulare odeslaného e-mailem

X info@safework.cz

QQ +420 518 633 501

Jak spravné postupovat?

Reklamované zbozi velmi peclivé zabalte
idealné do pevného obalu, tak aby
béhem prepravy k ndm nedoslo
k poskozeni obsahu zasilky.

Dovnitf zasilky vliozte tento vyplnény
Reklamac¢ni formular a také prilozte kopii
Danového dokladu (fakturu).
Vyplnény formulai mizete piipadné
zaslat elektronicky na nas e-mail:
info@safework.cz

Nejsnadnéjsi zplsob, jak ndm reklamované
zbozi zaslat je prostfednictvim Zasilkovny,
kde pouZijte kod: 95841407 pro zaslani
zasilky zdarma.

Zasilku ndm mUzete zaslat také pres
libovolného dopravce, kde se cena
dopravy odviji od aktualniho ceniku
prepravce.
Zbozi nam zaslete na nasi adresu:

ADENELA CZ, s.r.o.
U Sypky 417
664 61 Rajhradice

Tel.: +420 518 633 501
E-mail: info@safework.cz

Jakmile zasilku od Vas obdrzime, béhem
30 kalendafnich dnl vyfidime reklamaci
a nasledné vas budeme e-mailem
kontaktovat s dalSimi podrobnostmi.

®

Zakoupené zbozi u nas mizete
reklamovat do 24 mésicu.
Reklamované zbozi ndm nezasilejte na
dobirku, zasilka bude automaticky
vracena.

Dalsi informace jsou uvedené na
www.safework.cz v sekci
Reklamacni rad
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